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최근 고객중심의 제품설계와 디자인에 대한 관심이 증대되면서 소비자 중심의 제품설계와 사용

자 중심의 제품개발에 대한 교육 및 연구의 중요성이 커지고 있다.  2000년 3월, 타임지는 표지

기사로서 '디자인의 재탄생'을 다루면서 “기능의 시대는 가고 형태의 시대가 온다”라고 제시한 

바 있다. 이러한 추세는, '사용자, 고객' 즉, 사람에 대한 이해와 '사용자 중심의 제품디자인'의 개

념이 이미 대중화되는 단계에 있다는 측면에서 무시할 수 없는 추세라고 판단된다. '제품디자

인'및 '제품개발'분야는 과거에는 고객과는 거리가 있는 것으로 인식되어 왔으며, 디자인 활동 

또한 개인의 창의성에 기초한 전문가의 영역이라는 인식이 주류가 되어 왔다. 그러나 동시공학, 

융합공학, 품질공학, 감성공학 등의 분야에서 사용자 또는 고객을 포함한 제품개발시스템에 대

한 공학적 접근이 있었고, 이로 인하여, 제품디자인, 제품개발의 인간요소에 관심이 기울여지게 

되었다. 현재, 제품디자인을 포함하는 산업 디자인분야에서는 이러한 소비자 중심적인 사고와 

방법론들이 많이 보급되어있다. 반면 우리 공학계에서 이러한 소비자 즉, 고객중심의 시스템 설

계를 지원하는 활동은 상대적으로 취약하였고, 공학 분야에서 인간중심 제품 디자인에 대한 교

육과 연구는 매우 미진한 실정이다. 이에 본 발표에서는 사용자와 고객, 구체적으로 인간요소의 

개념을 공학적 제품설계의 교육과 연구 분야에 적극 도입하여야 한다는 의견 및 공학자가 앞으

로 관심을 가져야 할 인간중심 제품디자인, 소비자 중심 제품개발, 고객중심의 창의성과 혁신 분

야에 대한 견해를 제시하고자 한다. 




